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Studies

School of Commerce and Business Studies

Course Code: 231U07C206 | Name of the Course: Training And Development

Duration : 2 Hrs. Maximum Marks : 60

Instructions: 1)Draw neat diagrams 2)Assume suitable data if necessary

Questi Max. (0]
on No. Marks Attainment
Q.1. | A fast-growing EdTech company hires trainers for online courses. 15 co1

However, students complain about inconsistent teaching quality.
Some trainers focus only on content, while cthers focus on
interaction.

a) Identify the underlying issue in terms of job clarity.

b) Interpret how absence of proper job analysis affects training
quality.

¢) Suggest how the company can improve trainer effectiveness.

Q.2.A | An organisation observes declining performance but is unsure 15 €02
whether training is required.

Explain how a Development Officer would diagnose this situation
and design an appropriate training response.

OR

Q.2.B | Training programs are often conducted without proper need 15 CO2
identification.

Explain how training needs analysis at different levels improves
effectiveness.

Q.3.A. | A company introduces a new software but employees struggle to use 15 co3
it effectively.

Explain how different training methods can be selected based on
learning needs and context.




OR

Q.3.B.

Employees attend training sessions but fail to apply learning.

Explain how agenda setting and grouping methods influence
learning outcomes.

15

Co3

Q.4.A.

A firm invests heavily in leadership programs but sees no long-term
impact. Explain how evaluation of development programs ensures
effectiveness.

15

CO 4

OR

Q.4.B.

An organisation wants to build future leaders internally. Explain
how Management Development Programs support this goal.

15

CO 4
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Semester (November 2024 to March 2025)

Examination: End Semester Examination March 2025 (UG Programmes)

Programme code: 07/06
Programme: BBA HONS and BBM

Class:
FY

Semester: Il

Name of the Constituent College: Dr Shantilal K

Somaiya School of Commerce & Business Studies

Studies

Name of the Department: Business

Course Code:

231U07K201/231U06K201

Name of the Course: Mathematical & Statistical Technique

Duration : 2 Hrs.

Maximum Marks : 60

Instructions: 1)Draw neat diagrams 2)Assume suitable data if necessary
3) Use of only SIMPLE CALCULATORS IS ALLOWED
4) Graphs to be plotted on the answer sheet itself.

Questio (6(0)
n No. Max. | Attain
‘Mark | ment
s
Q.1.A | 1) In the following table, the toll paid by drivers and the number of | 08 Co1
vehicles is shown. Find the standard deviation and mode of the toll
collected.
toll 300-400 |[400-500 |500-600 |600-700 | 700-800
No. of 80 110 120 70 40
vehicles
2. Calculate correlation coefficient for the following data. 07
X 12 9 8 10 11 13 7
14 8 6 9 11 12 3




OR

Q.1.B | 1) A box contains Rs 5, Rs 2 and Re 1 coins in the ratio 3: 7: 5.the | 05 coz -
total amount in the box is Rs 238. Find the number of coins of each
denomination.

05
2) Solve the following , State clearly results used.
i) Find the value of x if logd x = 5
ii)Solve for ‘x:” the equation is 2log,x —log, (x —2) =3
3)Consider the following sets defined as : L
U={xeN/1< x <15}, A={xeN/1< x <5}
B={xeN/xdivides2andx < 10}
Write A,B in roster form and compute :
(A U B), (B — A)and (A° n B9
Q.2. A | 1) Calculate the 4 yearly moving averages for the following data. 5 COo3
Years 2011 {2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Import (in | 16 19 24 26 32 31 41
thousands)
2) Find the appropriate regression equation for the following data 10
giving the annual profits (in lakhs of Rs.) of a company. Estimate the
profit for the year 2018.
Years 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Profit 16 19 24 26 32 37 41
(in lakhs of
Rs.)
OR
Q.2. B | 1) Calculate the 3 yearly moving averages for the following data. 5 Co3

Years 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Import (in 16 19 24 26 32 37 41
thousands)




2) Find the appropriate regression equation for the following data
given below. Estimate the cost of a Taxi if the cost of petrol is 45. o T
Cost of Petrol | 25 | 22 33 35 28 40 / ,QT;/,’T?;%\‘J
CostofTaxis |39 | 20 | 50 | 55 | 39 | 65 \%(\”EFM‘/;/’
Q.3.A. | 1) In how many ways can 4 boys and 5 girls be seated for a group | 05 COo3
photograph if (i) no two boys sit together, (ii) no two girls sit together.
2) How many different words can be formed from the word FAMILY. | 05
Of these, how many begin with vowels? ,
3) An unbiased coin is tossed three times. find the expected value of | 05
the number of heads and also its standard deviation.
OR
Q.3.B. | 1) A coin is tossed 10 times. Assuming the coin to be unbiased, What | 06 CO4
is the probability of getting 4 heads, utmost 4 heads and at least 4
heads?
2) a) If P(A)=0.5, P(B)=0.3 PANB) =02 gy the probability | %4
that 1. A occurs but not B 2. At least one of A and B occurs
3.Neither of A and B occurs 4. B occurs but not A
3)Calculate Mean and Variance for binomial distribution when n=6 05
and p=1/3.
Q.4. A. | Explain the following concepts 15 C01,2
a) Elaborate on Criteria for an ideal measure of Central Tendency . 34
b) Illustrate progression and explain it types
¢) Define a discrete random variable. Explain binomial distribution.
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Programme: BBA Hons

Name of the Constituent College: SK Somaiya College | Name of the Department Business
' Studies

Course Code: 231U07C208 Name of the Course: Enrichment Course - German

Duration: 2 Hrs. Maximum Marks : 60

Instructions: 1) Q1 and Q2 are compulsory 2) Q3-A is compulsory, attempt Q3-B or Q3-C. 3)
Q4-A is compulsory, attempt Q4-B or Q4-C.

Question Max. | CO
No. Marks | Attainment
Q.1.A 10 CO2 &

Lesen Sie die beiden Texte und die Aufgaben 1 bis 5. Kreuzen Sie an; oder CO4
0. Diego plant eine Party fir seine Kollegin, Richtig

ot st
e i,

Betmff Unsere Kollegin Marta ~———

Hallo Karin,

: du weifit ja, Marta hat morgen Geburtstag. Sie wird 27 und sie wil keine P

wir kbnnen sie am Nachmittag um 16 Uhr besuchen. Kommst dy um 15:30 m‘rl Z‘,ﬂchen. r |

' Dann kbnnen wir nach ein Buch kaufen. Ich habe schon einen Kuchen m Bahnhot? |

. Liebe Griife - |

' Diego i
|

RS |

1. Diego méchte Karin um halb vier treffen. ] Richtig I -
2. Diego muss noch einen Kuchen kaufen,

| Betref: Treffen am Sonntag? ——
. Hallo Basti, i

. hast du am Sonntag Zeit? Frithstiicken wir pal’
Brot und Kése kaufen? Um 10:00 Uhr? Dann

wir an den See fahren und schwimmen, Da
Viele GriiRe
E Paul

3. Paul méchte am Sonntag mit Basti frihstiicken,
- 4. Basti und Paul gehen zusammen einkaufen,
5. Paul méchte ins Schwimmbad gehen,

sammen? ich habe Misli und Kaffee Kann

: . Kannst dy
braud}en wir kein Mittagessen. Und dann kénnen
s Schwimmbad ist nicht so schon, Hast du Lust?

Page 1 0of 4



Q.1B

Bitte ergénzen Sie die E-Mail. 5 CO4
telefonieren | GrRe | Liebe~| Wie lange | morgen | Zeit
OHebe o X
was machst du heute Abend? Hast du (1) ?Wir kbianen ins Kino
gehen und dann tanzen. ch habe (2 fref und kann lange schizfen. )
G) — musstduheute arbeiten? Wi (4) spiter, okay?
Liebe (5,
o
Q.2.A Gesprdch A oder B? Ordnen Sie zu und schreiben Sie die Gesprdche. 8 CcO2
Machen Sie 35 Euro bitte. | Mdchten Sie auch etwas essen? | Zusommen oder getrennt? |
Das macht dann 33 Euro. | Gern. | Jo, ich nehme den Salat mit Kdse. | Zusammen, bitte. |
Ich hétte gern eine Limonade.
Gesprich A
O Was mdchten Sie trinken?
L 4
O
@
C
Gesprich B
@ Kdnnen wir bitte bezahlen?
O]
L
o]
L
Q2B Schreiben Sie Thren Tagesablauf. Was machen Sie normalerweise an | 7 CO1
dem Tag?
z.B.: Wann stehen Sie auf?, Wann friihstiicken Sie?, Wann spielen
Sie?, usw.
Q3.A Sofias Geburtstag. 10 CO2

arbeiten | fahren | feiern | geht | gent | hat | ist | machen | planert| schenken

Page 2 of 4
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Anneund Marc () Planen eine Uberraschung fir ihre Freundin Sofia. Sie (2)
nichste Woche Geburtstag. Anne und Marc wollen Sofia einen Tag mit ihren Freunden

6) Am Freitag kdnnen sie nicht (4) ________ Da muss Sofia (5)
I—
Sonrttag (6) esauchnicht Da (7) _______ Sofia bei ihren Eitern. Aber am Samszy
t es gut. Die Freunde wollen mit Sofia Fahrrad (9) ___undein Pk
(10) .
Q3.B Ergéinzen Sie und, oder, aber, CO3
0. Mein Job macht Spa 4hd ist gut bezahit.
1. Ich fahre mit dem Fahrrad ins Biiro eine Kollegin nimmt mich im Auto mit.
2. Das Team ist sehr nett wir arbeiten sehr gut zusammen.
3. Die Présentation war sehr interessant, ich war leider so miide.
4.1n der Mittagspause geheichineinCafé_____ ichesse ein Brétchen im Biiro.
5. Eigentlich arbeite ich am Freitag immer, _______ diese Woche habe ich frei.
OR
U Chaos im Restaurant. Filr wen ist das? Ergénzen Sie die Pronomen. CO2
Der Kuchen? - Anne! . ;& Der Kuchen ist fir $f¢___.
Der Kafee? - Ich! W, DerKaffee st fir
! =™ Die Suppe? - Jan! Y Die Suppe fst fiir
Der Tee? - Du! ) DerTeeistfir ——
Zwei Schnitzel? -Wirl Die Schnitzel sind fiir
Zwei Cola? - Tom und Lara! Die zwei Cola sind fir ————
Q4.A Schreiben Sie Satze. Achten Sie auf die Verbkonjugation. COl1 &
CO2

1. arbeiten — miissen — am Wochenende — ich — .
2. er — heute — Sport machen — wollen — .
3. was — die Géste — mitbringen — ?

4. fur das Fest — einladen — dich — ich —.

Page 3 of 4




Q4B

Schreiben Sie das Datum wie im Muster.
9 am neunten Zuciten

i ml
% 2
&
#

£ A

LA

CO2

OR

Q4.C

Kreuzen Sie die richtige Form an,

1, Dasist Mara. The [ the [x]Sein []Seine [ ] kinder gehen zur Schule.

2 e[ Jive[] ’SeinDS@eineQ?acﬁterale&a spielt Saxophon.

3, 10 tve (] e ] Sefne ] o o e Compute,

4, e[ v (] ein ] eine (] Computer it e

5. Florian sgt: ,Mein ] heine []Sein ] Sene [_] Computer st toll*

6. Lena sagt: ,bu und dein ] deine ] sein ] seie [] Computerspiele. Du machst nichts anderes.
7. Marasagt: ,,}Euer[]EuréDUaser[]UnsereDjFamﬁighatgine Homepage.

8. Euer ] ute (] Unser [ Unsere [ Hund Otto it auch dabel

CO1
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Semester: April 2024

Examination: End Semester Examination

Programme code: 07

Class: FYBBA
Programme: BBA Hons

Name of the Constituent College: S K Somaiya College | Name of the Department: Business

Studies

Course Code: Name of the Course: Spanish

Duration: 2 Hrs. Maximum Marks: 60

Instructions:

1. Questions 1 (A, B, C), 2 (A, B, C), 3A and 4A are compulsory. Only one question from 3B
or 3C needs to be attempted and one question from 4B or 4C needs to be attempted.
2. Wherever applicable, just writing the options a, b, or ¢ against the question numbers

would be sufficient. Do not waste time in writing full sentences.

3. Kindly write in legible handwriting. Spelling errors would lead to loss of marks.

sobre el texto. Elije la respuesta correcta: a), b), c) o d).
illola Maria!

Te escribo desde Malaga. Mi empresa necesita un informe
sobre el turismo en el sur de Espana y voy a pasar un mes
aqui. Es un trabajo dificil porque no hablo muy bien espanol
y utilizo mucho el diccionario; pero la gente aqui es muy
simpatica y agradable.

iTengo una idea! ;Por qué no te vienes a pasar la ultima
semana del mes conmigo? Volvere a Francia el dia treinta de
este mes. jAh! Si quieres, puedes traer a tu pequeno perro,
porgue en este hotel admiten perros y gatos.

Mira, te cuento lo que hago cada dia:

Vivo en un hotel que esta a un minuto de la playa, y no muy
lejos del centro de la ciudad. Es muy pequeno y muy
agradable.

Por las mananas, me levanto a las ocho, desayuno en el hotel
y, después, salgo a trabajar. Cada dia visito una parte
diferente de la costa; normalmente viajo en autobls porque
no tengo coche. Estoy todo el dia fuera y cuando vuelvo al
hotel, escribo durante una hora en mi ordenador toda la

Question Max. co
No. Marks | Attainment
Q.1. A. | Lee esta carta. A continuacion, responda las cuatro preguntas 4 C04, CO2




informacion del dia, la envio por correo electronico a mi jefe
en Paris y llamo por teléfono a mi casa.

Espero tu respuesta, Maria; podemos divertirnos mucho.

Un beso,
Pierre

1. Pierre escribe un correo electronico sobre...

a) sus vacaciones en la playa.

b) su trabajo en Francia.

c) su curso de espanol en Malaga.

d) sutrabajo en el sur de Espana.
2. El hotel de Pierre esta...

a) al lado de la playa.

b) lejos del mar.

c) en el centro.

d) fuera de la ciudad.
3. Pierre va a trabajar...

a) al mediodia.
b) después de desayunar.
c) cuando se levanta.
d) antes de las ocho.
4, Pierre cuando vuelve al hotel escribe...

a) una carta a su amigo.
b) una postal a su familia.
c) un mensaje de movil.
d) un correo electronico.




Q.1. B.

Lee esta informacion de paginas Web. Relaciona cada niimero
con el texto correspondiente. Hay tres anuncios que no debe
seleccionar.

Ejemplo:
0. Quiero ir de vacaciones a una ciudad espanola. La
opcion correcta es la A.

Hay un tren de alta veloci-

dad entre las dos ciudades.

En avién es solo una hora, Puedes ir al bar Flana-
pero hay que ir al aeropuer- gan's, en la calle Tantaran-
to en taxi o en metro. F tren tana. Tiene una televisidn
es cémodo y barato. El via- grande para ver el partido.
je en coche es muy largo.

Mis amigos
dicen que
Madrid tiene
mucha energia,
que Barcelona
es muy bonita,
pero su favorita
es Sevilla...
simplemente es

sPor qué no llevas una fal-
da roja y una blusa amari-
lla? A mi me gustan esos

colores, son muy alegres.

Conozoo un bar en el centro
de la ciudad, bonito y con
buena comida pero con

poca gente.

CO1, CO2

C03, CO4




Ahora e Madnd vivir en

un piso de 60 metros
cuadrados cuesta casi
900 euros al mes, y en
Barcelona también. Ade-
mds, no es posible vivir
cerca del centro, es cari-
simo.

Va mucho a la discoteca
Chachd’s y es muy, muy
guapo... alto, moreno, con
los ojos azules v el pelo | 7
largo. No sé cémo se Hla-
ma, 3qué puedo hacer?

PwN oo

o Ui

Mis amigas saben hacer
muchos platos y yo solo
$é preparar ensaladas.

—

Por ejemplo, la plaza
Letamendi. Es muy boni-
ta, estd cerca del centro.
Hay muchas plazas boni-
tas en esta ciudad.

;E‘n fos dos t normalmente pes ¥

no muy carol Esto es muy diferente de Alemania,

Quiero ir de vacaciones a una ciudad espanola.

¢Como esta el alquiler en las grandes ciudades espaiolas?
Yo quiero aprender a cocinar.

Quiero viajar de Barcelona a Madrid.

;Qué puedo hacer para ver el Real Madrid - Fitbol Club

Barcelona?
¢Y como es él?

Esta noche hay fiesta en el Chacha’s... ;qué me pongo?




Q.1.C.

Usted va a leer la informacion de la agenda de Pedro. Debe
completar las oraciones siguientes con la informacion del
texto.

E’scr_i:ra'seasahs

Co2

7

‘51’5 [0

—




s Chase de Tdeas | Pdmirarabs a!msertcée%
%ﬁ%“ncas(pmotmf ;fmamsa&e ; W&emé

. El miércoles Pedro quiere escribir ________ horas.

. Quiere hacer deporteel _____ por la manana.

. Ellunesyel no va aver a personas de su
familia.

. No encuentra su —___Vyquiere saber si esta en

casa de Laura.
. Ellunes entre las dosy las seis, Pedro va a ir a una
__deropa.




Q.2.A

Quieres conocer amigos por Internet. Completa el formulario
de este sitio web para conectar con gente. Rellena al menos
dos respuestas para las altimas tres preguntas.

iBIENVENIDO A AMISTADES.COM!

Nombre y Apellido/s:
Fecha de Nacimiento: / /

Nacionalidad:

Sexo: M oH

Estado Civil:

Domicilio: Calle/Avda.: , N° , C.P.

o0 wN 2

7. Correo Electronico:
8. Profesion:

9. ;Como eres th?
10. ;Qué tipo de amigos quieres conocer?
11. ;Qué actividades te gustan?

COo1

Q.2.B

Escribe un blog sobre tus gustos y tus disgustos, actividades
de ocio que prefieres.

Numero de palabras: entre 30-40

Co1

Q2.C

Hacer frases con estos verbos (al menos 5 palabras en cada
frase)

EL - vivir

Me - lavarse
Nosotros - poder
Usted - querer
Yo - jugar

Ol B o =

Co 1, CO2,
C03,C04

Q3.A

Completa el texto con los verbos adecuados y conjigalos.

(hacer, disfrutar, entender, dormir, ver)

1. Mi madrey yo de todo.

2. ;Cuantas horas (tG) normalmente?

3. Yo no _________mucho deporte, pero a veces voy al
gimnasio.

4 ;Ytushijos_____ mucho la television?

-Si, muchisimo, dos o tres horas cada dia.

5. Sehora, ¢ (usted) mis palabras?

Co 1, CO2,
C03,C04




0.3.8.

Rellenar los huecos con la opcion correcta

1.
2.

10. No compro en los centros comerciales. - Yo _

;Qué hora es? - (10. 30 p.m.)

Los lunes por la tarde juego al tenis ______de cenar. (a.
primero, b. enfrente, c. antes)

Luis trae los regalos para su hijo. __ pone debajo

del arbol de Navidad. (a. los, b. lo, c. Se)
;Qué lenguas ___ estudian en su centro de idiomas? (a. tu,

b. usted, c. se)

usted)

nuevo vestido es muy bonito. (a. lo, b. tu, c.

En el salon no hay mesa grande. (a. una,

b. alguna, c. ninguna)

Esta tarde nosotros jugamos _____ fltbol. (a. al, b. a, c. el)
_____ primero arroz con verduras, por favor. (a. por, b. de,
c. en)

The college is far from here. (traduce la oracion en
espanol)

(a. tampoco, b. también, c. no)

10

co 1, CO2,
C03,CO4

OR




Q.3.C. | Rellenar los huecos con la opcion correcta 10 | CO 1, CO2,
1. ;Qué horaes?-_____ las ocho y cuarenta y cinco. (a. CO03,CO04
son, b. es, c. A)
2. ;Qué tal esta la sopa? Estaun poco_______ , pero muy
rica. (a. frio, b. picante, c. deliciosa) : @x
3. Toledo esta _____ 74 kms de Madrid (a. en, b. a, c. por). ey %\3}
4, A nosotros - encantan las peliculas de terror. ;\ﬂ\,,‘,r__,g/j
(a. nos, b. me, c. nuestro)
5. Perdone, ;Donde ______ el Teatro Real? (a. Esta, b. es, c.
hay)
6. Me interesa la masica electrénica.
-Ami________.(a.tampoco, b. si, c. no)
7. EnCanada_____ hablan dos lenguas (a. nos, b. se, c.
usted)
8. Elena piensaen ______ novio todo el tiempo. (a. lo, b. la,
C. su)
9. Elnos dice la verdad. ____ dice inmediatamente al llegar.
(a. la, b. si, c. lo)
10. Perdona, ;hay algin banco por aqui? Mmm....no, no hay
__(a. ninguno, b. nada, c. ninglin)
Q.4. A. | Selecciona la opcion correcta. 5 co 1, CO2,
1. 35 - (a. triente y cinco, b. C03,C04

treintacinco, c. treinta y cinco)
2. 9-
3. 87-

(a. nueve, b. nueva, c. nuevo)

siete, c. ochenta y seis)
4, 143 -

cien cuarenta y tres, c. ciento cincuenta y tres)

5. 500 -

c. cinco y cien)

(a. ochenta siete, b. ochenta 'y

(a. ciento cuarenta y tres, b.

(a. cinco cientos, b. quinientos,




Q.4.B. | Unir las dos columnas con palabras relacionadas. 10 | CO 1, CO2,
1. Supermercado a) un poco CO03,C04
2. bastante b) familiar
3. morena €) jamoén con queso
4, Qltimamente d) comer
5. tio e) elfinde
6. yoga f) grupo
7. bocata g) negro
8. antes de h) hacer
9. pop independiente i) hacer la compra
10. sabado j) estos dias

OR

Q.4.C. | Unir las dos columnas con palabras relacionadas. 10 |CO 1, CO2,
1. Ahora mismo a) Esa CO3,CO4
2. Mucho gusto b) llamar a alguien
3. pescado c) Alauna
4. A menudo d) tomar
5. zona peatonal e) avenida
6. estrecha f) con frecuencia
7. alli g) alaplancha
8. Elalmuerzo h) La gente
9. teléfono publico i) encantado

10. refresco

j)

de inmediato

10




